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En seguimiento al plan de acción de 
fortalecimiento empresarial se tiene 
avances en las siguientes áreas de 
gestión:
1- ÁREA GESTIÓN ESTRATÉGICA 
COMERCIAL 
Acciones desarrolladas:
25-08-2025: Con el fortalecimiento 
realizado al estudio de mercado aunado a 
la experiencia, el conocimiento de los 
huéspedes y la competencia, se deben 
fortalecer y hacer nuevas alianzas 
comerciales. Como aspecto diferenciador, 
se tiene la biblioteca cristiana y la tienda 
de souvenirs. 
Se recibió capacitación en marketing 
digital para mejorar el proceso de 
mercadeo y ventas con indicadores para 
medir los logros.
2- ÁREA DE GESTIÓN DE LA 
PRODUCTIVIDAD ADMINISTRATIVA Y 
LABORAL
Acciones desarrolladas:
20-08-2025. El Hostel reestructuró la 
evaluación de desempeño con el apoyo e 
la profesional se Psicología, y se creó un 
plan de incentivos para fortalecer el 
desempeño laboral y mantener motivado 
al equipo de trabajo:
5 GESTIÓN DE LA INNOVACIÓN
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